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ケアハウス重要事項説明書 

 

 

 当施設は、ご利用者に対して施設の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意

いただきたいことを次のとおり説明します。 

 

 

◇◇◇ 目 次 ◇◇◇ 

１．施設経営法人（事業者）                  １ 

２．ご利用施設の概要                     ２ 
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４．職員の配置状況等                     ２ 

５．提供するサービスの概要                  ３ 

６．利用料                          ３ 

７．利用料金のお支払い方法                  ４ 

８．施設を退居していただく場合（契約の終了について）     ４ 

９．身元保証人について                    ５ 

10．協力医療機関と医療                    ５ 

11．非常時災害時の対策                    ６ 

12. 身体拘束の禁止                      ６ 

13．施設ご利用の際に留意いただく事項             ６ 

14．苦情の受付                        ７ 

15. 事故発生時の対応について                                  ７ 

 

 

１．施設経営法人（事業者） 

 （１）法 人 名 社会福祉法人 大仙ふくし会 

 （２）法人所在地 秋田県大仙市神宮寺字本郷道南７８番地 

 （３）電 話 番 号 ０１８７－８７－１１１２ 

 （４）代表者氏名 理事長 藤原 正吾 

 （５）設 立 年 月 平成２０年 ３月 
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２．ご利用施設の概要 

 （１）施設の名称 ケアハウスかみおか 

（２）施設の所在地 秋田県大仙市神宮寺字本郷道南７８番地 

 （３）電 話 番 号 ０１８７－８７－１０８０      

 （４）所 長 氏 名 加藤 芳之 

 （５）施設の運営方針 ご利用者がその有する能力に応じ、自立した日常生活が営む 

ことができ、生きがいをもって生活できるように支援いたし

ます。 

（６）開 設 年 月 平成１１年 ４月 １日 

 （７）入 所 定 員 １５人  

 

３．居室の概要 

   当施設では、以下の居室・設備をご用意しています。 

居室・設備の種類等 室 数 備  考 

居 

室 

個室（１人部屋） １３室 トイレ、洗面、給湯設備、冷暖房

設備、テレビ配線 ２人部屋 １室 

合 計 １４室  

設 
 

 
備 

食  堂 １室  

談 話 室 １室  

浴  室 ２室  

洗 濯 場 １室  

電    話（公衆電話） １台  

   ※居室の変更 

  ご利用者やご家族から居室の変更希望の申し出があった場合は、居室の空き

状況により施設でその可否を決定します。また、ご利用者の心身の状況により

居室を変更する場合があります。その際には、ご利用者やご家族等と協議の上

決定します。 

 

４．職員の配置状況等 

   当施設では、ご利用者に対してサービスを提供する職員として、以下の職種の 

職員を配置しています 

 

〔主な職員の配置状況〕       ※職員配置については、指定基準を遵守しています。 

職  種 常勤換算職員数 備   考 

１．所   長 １人  

２．生活指導員 １人  
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５．提供するサービスの概要 

 

サービスの種類 内    容 

・食 事 

 

 

 

 

 

 

・入 浴 

 

 

 

・相談及び援助 

 

 

 

・社会生活上の便宜 

・１日３食（定食方式） 

  朝食  ７：３０ 

  昼食 １２：００ 

  夕食 １７：３０ 

 なお、行事食も提供します。 

 

 

・入浴は毎日以下の時間帯で利用することができます。 

 （入浴時間）午前１０：００～午後９：００ 

 ただし、浴室の清掃時間を除く 

 

・・当施設は、ご利用者及びご家族から、ご利用者の生活に 

ついてのあらゆるご相談に誠実に対応し、可能な限り 

必要な援助を行うよう努めます。 

 

 ・当施設では、ご利用者からの要望等を考慮の上、野外活動、 

季節行事の年間イベント、地域交流、買い物、レク活動等を 

実施し、教養娯楽、生きがい活動を支援いたします。 

 

 

６．利用料 

   別紙の料金表に記載しています。  

 

(1)管理費   家賃に相当する費用です。 

 

(2)生活費   冬季（１１月～３月まで）は暖房費が加算されます。    

※電気料、電話代等は個人負担となります。 

 

  (3)事務費    本人の収入により異なります。 

   

 (4) 食費 

      食費は、生活費の中に含まれております。外泊、外出等で連続して８日以上ケア

ハウスを不在とする場合は、生活費を日割りし、利用日数分を徴収いたします。 
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 (5) 利用料以外の負担金 

   ① 居室の電気料 

   ② 趣味娯楽活動等に要する費用 

   ③ 特別なサービスに要した費用 

 

７．利用料金のお支払い方法 

   前記の利用料金は、１カ月毎に計算し、ご請求しますので、下記のいずれかの方

法でお支払い下さい。（１カ月に満たない期間のサービスに関する料金は、利用日

数に基づいて計算した金額とします。） 

(1) 窓口（施設）での現金支払い ～ 翌月の２５日まで 

(2) 下記指定口座への振り込み  ～ 翌月の２５日まで 

 秋田銀行神宮寺支店 普通預金 ２９７８７４（口座名義人：社会福祉法人

大仙ふくし会 愛幸園施設長 加藤芳之） 

(3)金融機関口座からの自動引き落とし ～ 翌月の２５日まで  

  ※支払が遅延した場合は、延滞損害金が発生しますのでご注意下さい。 

 

８．施設を退居していただく場合（契約の終了について） 

   当施設との契約では、契約が終了する期日を特に定めていません。従って、以下

のような事由がない限り、継続してサービスを利用することができます。仮にこの

ような事項に該当するに至った場合は、当施設との契約は終了し、ご利用者に退居

していただくことになります。 

① 不正またはいつわりの手段によって利用承認をうけたとき。 

② 利用料を３か月分滞納したとき、又は支払うことができなくなったとき。 

③ サービス提供に要する費用の減額の申請にあたって虚偽の届け出を行ったとき。 

④ 身体又は精神的疾患等のため、施設での生活が著しく困難となったとき。 

⑤ 承認を得ないで、施設の建物、付帯設備等の造作・模様替えを行い、かつ、原状回

復をしないとき。 

⑥ 金銭の管理、各種サービスの利用についてご利用者自身で判断ができなくなったと

き。 

⑦ 共同生活の秩序を著しく乱し他のご利用者に迷惑をかけるなど、施設の生活が著し

く不適当と思われる事由が生じたとき。 

⑧ ご利用者が連続して３ケ月を超えて病院又は診療所に入院すると見込まれる場合、

若しくは入院したとき。 

⑨ ご利用者が長期にわたって施設を利用しない場合において、ご利用者が利用契約の

解除を承諾したとき。 

⑩ 外泊時の帰着予定日（無断で外泊したときはその日）から３０日を超えて帰着せず、
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かつ、帰着の日を連絡しないとき。 

⑪ 施設の滅失や重大な毀損により、ご利用者に対するサービスの提供が不可能になっ

た場合 

⑫ その他契約書及び運営規程に違反したとき。 

 

９．身元保証人について 

ご利用者は、契約時にご利用者の残置物や利用料金等の滞納があった場合に備え

て、一切の残置物の引き取り及び債務の保証人として身元保証人を定め、誓約書と

附表を提出して頂きます。 

  ・利用者が死亡した場合は、身元保証人にご連絡のうえ、遺体の引受及び遺留金品

等の処理、その他必要な措置をとっていただき、費用が生じる場合はご負担いた

だきます。 

・身元保証人となる方については、本契約から生じる利用者の債務について、極度

額９０万円の範囲内で連帯してご負担いただきます。また、身元保証人が負担す

る債務の元本は、利用者又は身元保証人が亡くなったときに確定するものとしま

す。 

  ・身元保証人から請求があった場合には、事業者は、身元保証人の方に利用料等の

支払い状況、滞納金の額、損害賠償の額等、利用者の全ての債務の額等に関する

情報を提供します。  

 

10．協力医療機関と医療 

    医療を必要とする場合は、下記協力医療機関において診療や入院治療を受けるこ

とができます。（ただし、下記医療機関での優先的な診療・入院治療を保証するも

のでも義務づけるものでもありません。） 

(1)協力医療機関 

医療機関の名称 ＪＡ秋田厚生連 大曲厚生医療センター 

所在地 秋田県大仙市大曲通町８番６５号 

診療科 内科・外科・消化器科・脳神経外科・泌尿器科他 

(2)ご利用者の医療 

①病気やケガの治療は、ご利用者が選択する医療機関で受診していた

だきます。 

②ご利用者が急変した場合の緊急対応措置を行います。 

③ご利用者が入院の必要となった場合、医療機関を紹介します。 

④医療保険制度で支給される医療費以外の費用は、ご利用者の負担と

なります。 
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⑤急な受診等が必要な場合、基本的には家族の協力をお願いします。 

 

11．非常時災害時の対策 

〔非常時の対応〕 「特別養護老人ホーム愛幸園 消防計画」により対応します。 

〔非常通報の体制〕 自動通報設備により、消防署と全職員での連絡体制を確保し

ています。 

〔近隣との協力〕 かみおか温泉「嶽の湯」と非常時の応援協力体制を確保して

います。 

〔避難訓練〕 夜間及び昼間を想定した避難訓練をご利用者・職員の参加で

年２回実施しています。 

〔防災設備の概要〕 非常通報設備、スプリンクラー設備、消火栓１３箇所、消火

器２６器 他 

 

12.身体拘束の禁止 

    原則として、ご利用者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束し

ます。ただし、緊急やむを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には事前に

ご利用者及びご家族へ十分な説明を行い、同意を得るとともに、その態様及び日時、

理由について記録します。また、事業者として、身体拘束をなくしていくための取

り組みを積極的に行います。 

 

13．施設ご利用の際に留意いただく事項 

〔来訪・面会〕 来訪者は、必ずその都度面会票にご記入下さい。 

〔外出・外泊〕 外出・外泊の際には、必ず行き先と帰宅予定時間等を職員に

申し出て下さい。 

〔居室・設備・器具の使用〕 施設内の居室や設備・器具は、本来の用途に従って

ご利用下さい。これに反したご利用により、破損等が生じた

場合、賠償していただくことがあります。 

〔喫煙・飲酒〕 喫煙は、所定の場所に限らせていただきます。医師による制

限がない限り食事時の飲酒は可能（制約有り）です。 

〔迷惑行為〕 喧嘩、暴行、中傷、口論など他人に対する迷惑行為はしない

で下さい。 

  〔所持品の管理〕  所持品は、ご利用者の管理となります。 

  〔現金等の管理〕   現金等の管理は、ご利用者の管理となります。 

  〔宗教・政治活動〕 施設内で他の人に対して、自身の信心している宗教活動や政

治活動を強要しないで下さい。 

   〔動物の飼育〕  禁止とさせていただきます。 
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14．苦情の受付 

  (1)当施設における苦情やご相談は、以下の窓口で受け付けます。 

    ○当施設苦情受付窓口（担当者） 

      職 名 生活指導員  佐土 裕子 

 

    ○受付時間 

      毎週月曜日から金曜日（ただし、祝日等は除く） 

      ８：３０ ～ １７：１５ 

(2)当施設以外でも苦情を受け付けております。 

    ○大曲仙北市町村圏組合 介護保険事務所 電話 0187-86-3910 

    ○大仙市役所（高齢者包括支援センター） 電話 0187-63-1111 

    ○秋田県国民健康保険団体連合会     電話 018-883-1550 

○秋田県社会福祉協議会（福祉サービス相談支援センター） 

                    電話 018-864-2726 

 

15．事故発生時の対応について 

   事故発生の際は、直ちにご家族及び関係医療機関等に連絡し必要な措置を講じる

とともに、当該事故の状況及び事故に際してとった処置について記録します。 

   また、サービスの提供にあたり賠償すべき事故が発生した場合は、速やかにその

損害を賠償いたします。 
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令和  年   月   日 

  

ケアハウスかみおかのご利用に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

   大仙市神宮寺字本郷道南７８  ケアハウスかみおか 

 

   説明者職名 生活指導員    氏 名  佐土 裕子   印 

 

 

 私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、同意し、受領いたしまし

た。 

 

   ご利用者住所                           

 

                  氏 名              印  

 

 

身元保証人住所                          

 

                  氏 名              印  

       （続 柄         ） 


